NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0004-11/1 Az aruk beszerzésének, dtvételének, elhelyezésének, nyllvantartasba

vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 20 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a NGM_FP/125/2011. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol

sz016 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedo

Informatikai rendszergazda

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

Bolti elado

31341 01 0010 31 02 | Elelmiszer- és vegyiaru-eladé Bolti elado
31341 01 0010 31 03 | Miiszakicikk elado Bolti elado
31341 01 0010 31 04 | Porcelan- és edényaru-eladé Bolti elado
31341 01 0010 31 05 | Ruhazati eladé Bolti elado

31 341 01 0010 31 06

Zoldség-gyiimolcs elado

Bolti elado

51213 01 0010 51 01 | Eseményrogzito Fényképész és fototermeék-
kereskedo

51213 01 0010 51 02 | Filmlaborans Fényképész és fototermék-
kereskedo

52 341 05 1000 00 00 |Kereskedo Kereskedo

52 341 05 0100 52 01 | Butor- és lakastextil-kereskedo | Kereskedo

52341 050100 52 02 | Elelmiszer- és vegyiaru- Kereskedd

kereskedo
52 341 05 0100 52 03 | Ruhazati kereskedo Kereskedo

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedo

Kulturcikk-kereskedo

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

Kulturcikk-kereskedo

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -
kolcsonzo

Kultarcikk-kereskedo

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiiaru eladé

Kulturcikk-kereskedo

52 341 07 0100 31 02

Papir, irdszer elado

Kulturcikk-kereskedo

52725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedo

Latszerész és fotocikk-
kereskedo

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

Miiszaki anyag- és

alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 02 | Epiiletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrész-kereskedo alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 03 | Jarmiialkatrész-kereskedo Miiszaki anyag- és
alkatrészkereskedo

33341 03 0010 33 04 | Villamossagi anyag- és alkatrész- | Miiszaki anyag- és
kereskedo alkatrészkereskedo

33341 03 0100 31 01 |Epiiletgépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrészelado alkatrészkereskedo

3334103 0100 31 02 | Gépészeti anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrészelado alkatrészkereskedo

33341 03 0100 31 03 |Jarmiialkatrész-elado Miiszaki anyag- és
alkatrészkereskedo
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

33341 03 0100 31 04

Telepi épitdanyag-elado

Miiszaki anyag- és

alkatrészkereskedo
3334103 0100 31 05 | Villamossagi anyag- és Miiszaki anyag- és
alkatrészelado alkatrészkereskedo

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedo

Miiszakicikk-kereskedo

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miiszakicikk-
kolcsonzo

Miiszakicikk-kereskedo

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedo

Régiségkeresked6

31 341 03 0000 00 00

Toltoallomas-kezelo

Toltoallomas-kezelo

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és novényvédelmi
kereskedo

Vegyesiparcikk-kereskedé

31341 04 0100 31 02

Gyogyniovénykereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31341 04 0100 31 03

Piaci, vasari kereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

31341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedo

Vegyesiparcikk-keresked6

33 21502 0000 00 00 | Viragkoto, -berendezo, Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedo viragkeresked6
3321502 0100 31 01 |Viragbolti elado Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedd
3321502010033 02 |Viragkereskedé Viragkoto, -berendezo,
viragkereskedd
52 341 06 0000 00 00 | Konyvesbolti elad6 Konyvesbolti eladé

A szobeli tételekhez a vizsgaszervezonek csatolnia kell a szaktanarok altal osszeallitott, a tétel
tartalmahoz illeszked6 mellékleteket, forrasokat, segédanyagként felhasznalhaté okmanyokat,

bizonylatokat.

A tételek Kkifejtésénél a vizsgazonak értelmeznie és alkalmaznia kell az ahhoz tartozo

mellékleteket.

A tételsor a (32/2011. (VII1.25)) NGM rendelettel mddositott) 15/2008. (VIII. 13.) SZMM

rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

1. Foglalja dssze, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni a beszerzendé aruk
mennyiségének és Osszetételének, a beszerzés gyakorisaganak meghatarozasanal! Példakkal
alatamasztva mutassa be, hogy milyen szempontok alapjan valaszt a kereskedé a beszerzési
forrasok koziil! Mutassa be, hogy milyen médon torténhet az aruk megrendelése, és milyen
szempontok alapjan valasztana ki az optimalis megrendelési modot!

Informaciodtartalom vazlata

- A beszerzendd aruk mennyiségének ¢s valasztékanak meghatarozasanal figyelembe veendd
szempontok

— A kereskedelmi egységek lehetséges beszerzési forrasai

- A beszerzési forrasok kozotti valasztas szempontja példakkal alatamasztva

- Az aruk megrendelésének lehetséges modjai

- A megrendelési médok kozotti valasztas szempontjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

1. Foglalja 06ssze, hogy milyen szempontokat Kkell figyelembe venni a beszerzendé aruk
mennyiségének és osszetételének, a beszerzés gyakorisaganak meghatarozasanal! Példakkal
alatamasztva mutassa be, hogy milyen szempontok alapjan valaszt a kereskedé a beszerzési
forrasok koziil! Mutassa be, hogy milyen modon torténhet az aruk megrendelése, és milyen
szempontok alapjan valasztana ki az optimalis megrendelési médot!

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A beszerzendd aruk mennyiségének 12
¢s valasztékanak meghatarozasanal
figyelembe veendd szempontok
A kereskedelmi egységek lehetséges
beszerzési forrasai 16
A,Z aru!?eszerzest r,n(?ghatfitrozo A beszerzési forrasok kozotti
C |tényezdk, beszerzési forrasok, . . s
. valasztas szempontja példakkal
modok e
alatamasztva 20
Az aruk megrendelésének
lehetséges modjai 12
A megrendelési modok kozotti
valasztas szempontjai 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Hallott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Térsas Kapcsolatteremtd készség 3
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

V4

2. Mutassa be egy tetszéleges aruféleség példajan keresztiil az aruatvétel folyamatat, az
aruatvétel soran hasznalt eszkozoket!

Informéciodtartalom vazlata

- Az aruatvétel elhelyezése a beszerzés folyamataban

- Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatdsa az egység mitkodésének eredményességére

- Az arudtvétel elokészitése, a lebonyolitas személyi €s targyi feltételei

- A mennyiségi atvétel lehetséges modjai; egy kivalasztott aruféleség mennyiségi atvételének
folyamata

- A mennyiségi atvétel sordn hasznalt eszkdzok ismertetése, kezelésiik szabalyai; a kivalasztott
aruféleség atvétele soran hasznalt eszkdzok

- A kivélasztott aruféleség mindségi jellemzdinek, kdvetelményeinek figyelembe vételével a
mindségi atvétel szempontjai, folyamata

- A kivalasztott aruféleség mindségi aruatvétele soran hasznalt modszerek, eszk6zok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

rer

2. Mutassa be egy tetszoleges aruféleség példajan keresztiil az aruatvétel folyamatat, az
aruatvétel soran hasznalt eszkozoket!

Szakmai ismeretek . (o er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruatvétel elhelyezése a 2
beszerzés folyamatidban
Az aruatvétel célja,
Cr o , . 8
lebonyolitasanak hatasa az egység
miikodésének eredményességére
Az aruatvétel folyamata,
szempontjai, igazolasa Az aruatvétel eldkészitése, a 3
lebonyolitas személyi és targyi
feltételei
A mennyiségi atvétel lehetséges
modjai; egy kivalasztott aruféleség 24
mennyiségi atvételének folyamata
, A kivalasztott aruféleség mindségi
Az egyes arucsoportok, . < s .
P . jellemzoéinek, kovetelményeinek
B |aruféleségek jellemzdi, 1z SO 16
A L. figyelembevételével a mindségi
mindségi kovetelményei e .
atvétel szempontjai, folyamata
A mennyiségi atvétel soran hasznalt
eszkozok ismertetése, kezelésiik 8
szabalyai; a kivalasztott aruféleség
Az aruatvételnél hasznalt atvétele soran hasznalt eszk6zok
eszk6zOok mikodése, kezelése
A kivalasztott aruféleség mindségi
aruatvétele soran hasznalt 8
modszerek, eszk6zok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Hallott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 3
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas

7/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

3. A mellékelt bizonylatok felhasznalasaval mutassa be az aruatvétel adminisztracios
feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- A mellékelt, aruatvételhez kapcsolddo bizonylatok (megrendelés, szallitdlevél, illetve szamla,
atvételi jegyz€k a beérkezett arukrol) szerepe, szabalyossaganak értékelése

- Az arudtvétel folyamata a bizonylatok egybevetésével, eltérések esetén javaslattétel a
megoldasra

- Az aruatvétel igazolasa

- A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modjai, szabalyai

- A mellékelt esetleirds alapjan javaslattétel a kifogasok elintézésének modjara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

3. A mellékelt bizonylatok felhasznalasaval mutassa be az aruatvétel adminisztracios
feladatait!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata -
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A mellékelt, aruatvételhez
kapcsolddo bizonylatok 20
(megrendelés, szallitolevél, illetve
szamla, atvételi jegyz¢ek a beérkezett
arukrol) szerepe, szabalyossaganak
értékelése
Az aruatvétel folyamata a
bizonylatok egybevetésével,
A Az aruatvétel folyamata, eltérések esetén javaslattétel a 20
szempontjai, igazolasa megoldasra
Az aruatvétel igazolasa 10
A szallitokkal szembeni kifogasok 15
intézésének modjai, szabalyai
A mellékelt esetleirds alapjan
javaslattétel a kifogasok 15
elintézésének modjara
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 4
3 Elemi szdmolasi készség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosig 2
Tarsas Meggy6z0 képesség 2
. Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Modszer . :
Helyzetfelismerés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

4. Mutassa be egy adott arucsoport példajan keresztiil az aruk jellegétol fiiggé tarolasi
szabalyokat és az alkalmazhaté raktarozasi modokat!

Informéciodtartalom vazlata

- Az aruk raktari elhelyezésénél €s tarolasa soran
— az allagvédelem,
— az attekinthetdség, hozzaférhetdség,
— a kedvez0 helykihasznalas és
— a vagyon- tliz- balesetvédelmi, kdzegészségiigyi szabalyok betartasanak biztositasa
- Tarolasi médok, az aruk tarolasara szolgald berendezések, eszk6zok
- Arumozgatd gépek, eszkozok, alkalmazasuk elényei, hasznalatuk alapveté szabalyai
- Egy kivalasztott arucsoport lehetséges raktarozasi modjai, taroldsi szabalyai

— A kivalasztott arucsoport tarolasara, mozgatasara szolgald eszk6zok, berendezések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

rer

4. Mutassa be egy adott arucsoport példajan keresztiil az aruk jellegétol fiiggé tarolasi
szabalyokat és az alkalmazhaté raktarozasi modokat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruk raktari elhelyezésénél és
tarolasa sordn
- az allagvédelem,
- az attekinthetdség,
hozzaférhetdség, 20
- a kedvezd helykihasznalas és
- a vagyon- tliz- balesetvédelmi,
kozegészségiigyi szabalyok
betartasanak biztositasa.
A Az aru jellegének megfeleld
raktarozasi modok, szabalyok | Térolasi modok, az aruk tarolasara 15
szolgalo berendezések, eszkdzok
Arumozgaté gépek, eszkozok,
alkalmazasuk eldnyei,
. . A 15
hasznalatuk alapvetd szabalyai
A kivalasztott arucsoport tarolasara,
mozgatasara szolgalo eszk6zok,
. 15
berendezések
Az egyes arucsoportok, Egy kivalasztott arucsoport
B |aruféleségek jellemzai, lehetséges raktarozasi modjai, 15
mindségi kovetelményei tarolasi szabalyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 4
4 Hallott szakmai szoveg megértése 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosig 5
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

5. Mutassa be az aruk eladasra torténo elokészitésének feladatait egy kivalasztott aruféleség
példajan keresztiil!

Informéciodtartalom vazlata

— Az aruk eladasra torténd elokészitésének miiveletei:
— az aruk kicsomagolasa, eldrecsomagolésa,
—  az érun vagy a csomagolason a vevok tdjékoztatasat szolgald informéciok
meglétének ellendrzése, sziikség szerinti feltiintetése
—  aruvédelmi cimkék elhelyezése a terméken
- Arfeltiintetés a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen
- A kereskedelmi egység altal elédrecsomagolt aruk tajékoztaté cimkéjének tartalmara
vonatkoz6 eldirasok
— Az aruk eladasra torténd elokészitését segitd gépek, eszkdzok
—  Egy kivélasztott aruféleség eladésra torténd elokészitésének ismertetése, az eldkészités soran

hasznalando eszkozok és azok kezelése

12/37



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. Mutassa be az aruk eladasra torténo elokészitésének feladatait egy kivalasztott aruféleség

példajan keresztiil!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan AiERe it

Az aruk eladasra torténd
elékészitésének miiveletei:
- az aruk kicsomagolasa,

elérecsomagolasa,

- az 4run vagy a csomagoléson a 20
vevok tajékoztatasat szolgalo
informaciok meglétének
ellendrzése, sziikség szerinti
feltiintetése,

- aruvédelmi cimkék elhelyezése a

. 1t e terméken.
Az arueldkészités menete, az

B elokészitésre vonatkozd

szabalyok, eléirasok. A kereskedelmi egység altal

elérecsomagolt aruk tajékoztatod 15
cimkéjének tartalmara vonatkozo
eldirasok

Az éruk eladéasra torténd
elékészitését segitd gépek, eszkdzok 10

Egy kivalasztott aruféleség eladasra
torténo elokészitésének ismertetése, 15
az elOkészités soran hasznalando
eszkozok és azok kezelése

A Az arak feltlintetésére Arfeltiintetés a vonatkozo 20
vonatkozo szabalyok eléirasoknak megfeleléen
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Hallott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 6
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 4
Moédszer Gyakorlatias feladatértelmezés 6
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

6. Ismertesse az aruk eladétéri elhelyezésének szempontjait és szabalyait, ezek érvényesiilését
gyakorlati munkahelyén!

Informéciodtartalom vazlata

- Az aruk eladotéri kihelyezésének szabalyai
—  az aruk jellege, tulajdonsagai,
— az aru mindségének védelme,
— avagyonvédelem,
—  avasdarlasi dontések befolyasolasara vonatkozo célok,
—  vevokényelmi és munkaszervezési szempontok figyelembe vételével
- Az aruk eladotéri elhelyezésére szolgald berendezések
— Gyakorlati munkahelyén az aruk eladotéri elhelyezésének értékelése a fenti szempontok

alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

6. Ismertesse az aruk eladétéri elhelyezésének szempontjait és szabalyait, ezek érvényesiilését
gyakorlati munkahelyén!

Szakmai ismeretek Pontszamok

. . . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan MBS .

Az aruk eladotéri kihelyezésének
szabalyai 20
- a vagyonvédelem,
- a vasarlasi dontések
befolyasolasara vonatkoz6
célok,
- vevOkényelmi és
B | Az arukihelyezés szabalyai ?;;gi;ig?jgf:f;ﬁmpOntOk
Az aruk eladotéri elhelyezésére 15
szolgald berendezések

Gyakorlati munkahelyén az druk
eladotéri elhelyezésének értékelése 20
a fenti szempontok alapjan

Az aruk eladotéri kihelyezésének

Az egyes arucsoportok, szabalyai
B |aruféleségek jellemzdi, - az aruk jellege, tulajdonségai, 25
mindségi kovetelményei - az aru mindségének védelme
figyelembe vételével
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Meggy6z0 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

7. Mutassa be a készletnagysag megallapitasanak szerepét és modjait, a leltairozas menetét, a
leltareredmény megallapitasanak folyamatat!

Informéciodtartalom vazlata

- A készletnagysag megéllapitasanak szerepe, modjai:
—  folyamatos készletnyilvantartas
—  tényleges készletfelmérés
- A készletnagysag meghatarozasdnak maodja(i) a gyakorlati munkahelyén
— A készletnovekedés és készletcsokkenés esetei
- A leltarozas menete:
— aleltarozas eldkészitése, személyi és targyi feltételei
—  aleltarozas tényleges lebonyolitasa
—  aleltareredmény megallapitasa
- A mellékelt leltarosszesitd, valamint a kdnyv szerinti készlet valtozasara vonatkozo6 adatok
alapjan a leltareredmény megallapitasa

- A leltareltérés lehetséges okainak megfogalmazasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

7. Mutassa be a készletnagysag megallapitasanak szerepét és médjait, a leltarozas menetét, a
leltareredmény megallapitasanak folyamatat!

Szakmai ismeretek . L er : Pontszamok
, B v Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és iy .
- .. 2 A alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A készletnagysag megallapitasanak
szerepe, modjai:
- folyamatos 15
készletnyilvantartas,
- tényleges készletfelmérés.
A készletnagysag meghatarozasanak
modja(i) a gyakorlati munkahelyén 15
A készletnovekedés és
készletcsokkenés esetei 15
B A lerltarozas’ menete,’a o A leltadrozéas menete:
leltdreredmény megéllapitdsa T
- a leltarozas elokészitése,
személyi és targyi feltételei,
- a leltarozas tényleges 15
lebonyolitasa,
- a leltareredmény megallapitésa.
A mellékelt leltarosszesitd, valamint
a konyv szerinti készlet valtozasara
vonatkoz6 adatok alapjan a 20
leltareredmény megallapitasa.
A leltareltérés lehetséges okainak
megfogalmazéasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
3 Elemi szamoldasi készség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 5
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

rer

8. Két kivalasztott aruféleség példajan keresztiil mutassa be a vasarlas inditékait, a vasarlasi
dontés folyamatat, valamint a vasarléi dontések befolyasolasanak lehetséges eszkozeit!

Informéciodtartalom vazlata

- A vasarlasi dontés folyamata:
- A vasarlasi dontést befolyasold tényezok
- Vevétipusok a vasarlasi magatartas alapjan
- A vésarlok befolyasolasanak eszkdzei
— A tétel mellékletében talalhato, a vasarlok befolyédsolasat szolgald eszkozok
(pl. reklameszk6zok, akciok felhivasai) értékelése
- Két kivalasztott aruféleségnél egy- egy kivalasztott vevotipus esetén a vasarlas lehetséges

inditékai, folyamata, a vasarld befolyasoldsahoz alkalmazandé eszk6zok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

8. Két kivalasztott aruféleség példajan keresztiil mutassa be a vasarlas inditékait, a vasarlasi
dontés folyamatat, valamint a vasarloi dontések befolyasolasanak lehetséges eszkozeit!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A vésarlasi dontés folyamata: 10
A vasarlasi dontést befolyasold 10
tényezok
Vevétipusok a vasarlasi magatartas 15
alapjan
A vésarlok befolyasolasanak 15
eszkozei
C A vasarlas inditékai, a vasarlasi
dontés folyamata A tétel mellékletében talalhato, a
vasarlok befolyasolasat szolgéalo 15
eszk6zok (pl. reklameszkozok,
akciok felhivasai) értékelése
Két kivalasztott aruféleségnél egy-
egy kivalasztott vevétipus esetén a
vasarlas lehetséges inditékai, 15
folyamata, a vasarlod
befolyasolasahoz alkalmazandé
eszkozok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Hallott szakmai szoveg megértése 5
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosag 3
Tarsas Meggy6z0 készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

770

9. Mutassa be az egyes értékesitési modok jellemzéit, alkalmazasuk lehetdségeit! Foglalja
ossze, hogy gyakorlati munkahelyén milyen szempontok indokoljak az alkalmazott
értékesitési modokat!

Informaciodtartalom vazlata

- Az egyes értékesitési modok jellemzdi

- A kiilonboz6 értékesitési modok alkalmazasanak feltételei

— A gyakorlati munkahelyen alkalmazott értékesitési mod és annak értékelése

- Megadott bolti alaprajz ¢s aruelrendezés alapjan az alkalmazott értékesitési mod

meghatarozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

e

9. Mutassa be az egyes értékesitési modok jellemzéit, alkalmazasuk lehetdségeit! Foglalja
az alkalmazott

0ssze,

hogy

értékesitési modokat!

gyakorlati munkahelyén milyen szempontok indokoljak

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az egyes értékesitési modok 25
jellemzo6i
A kiilonboz0 értékesitési modok 25
alkalmazasanak feltételei
C Az értékesitési modok A gyakorlati munkahelyen
jellemzdi, alkalmazéasuk alkalmazott értékesitési mod és 20
annak értékelése
Megadott bolti alaprajz és
aruelrendezés alapjan az 10
alkalmazott értékesitési mod
meghatdrozasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Hallott szakmai szoveg megértése 5
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas

21/37




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

10. Mutassa be az eladas folyamatat a vevé fogadasatol a vasarlas befejezéséig egy adott
aruféleség és adott értékesitési mod esetében! Ismertesse egy kivalasztott aru esetében az
arubemutatas szempontjait, elveit!

Informaciodtartalom vazlata

- Az eladés folyamata:
- a vevo fogadasa,
- az aru bemutatasa (személyes €és személytelen),
- az ellenérték elszamolasa,
- az aru becsomagolasa.
- A mellékletben megadott iidvozési modok, a vevd megszolitdsanak, az arubemutatashoz
kapcsolodo tajékoztatas kiilonbozé modjainak értékelése indoklassal
- A megadott aruféleség és értékesitési mod ismeretében az eladas folyamatanak részletes
bemutatdsa indoklassal
- Egy megadott aruféleség személyes arubemutatasanak szempontjai, kiilonds tekintettel az aru

hasznalhatosagara, elényeire, az arukezelés modjara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

10. Mutassa be az eladas folyamatat a vevé fogadasatol a vasarlas befejezéséig egy adott
aruféleség és adott értékesitési mod esetében! Ismertesse egy kivalasztott aru esetében az
arubemutatas szempontjait, elveit!

Szakmai ismeretek Pontszamok

- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan hiERe .

Az eladés folyamata: 20

A mellékletben megadott iidvozlési
modok, a vevé megszolitdsanak, az
arubemutatashoz kapcsolodo 20
tajékoztatas kiilonb6zé modjainak
értékelése indoklassal

Az eladés folyamata a vevd

B | fogadésatdl a vasarlas A megadott aruféleség és
befejezéséig értékesitési mod ismeretében az
eladas folyamatanak részletes 20

bemutatasa indoklassal

Egy megadott aruféleség személyes
arubemutatasa, kiilonos tekintettel 20
az aru hasznalhatdséagara, elényeire,
az arukezelés modjara

Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Hallott szakmai szoveg megértése 5
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Modszer - :
Helyzetfelismerés 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

11. Mutassa be az aru- és vagyonvédelem fontossagat a kereskedelemben! Ismertesse a
kereskedelmi egységekben alkalmazhaté vagyonvédelmi megoldasokat! Foglalja oOssze a
kereskedelemben hasznalatos aruvédelmi rendszereket és azok arucsoportokhoz, illetve
bolttipushoz kiotheté hasznalatat!

Informéciodtartalom vazlata

— Az éru ¢s vagyonvédelem fontossaga
- A bolt veszélyeztetettségét befolyasold tényezok
- A lopésok és egyéb biincselekmények jellegzetes maddjai, elkdvetdi kore, iddpontja
- A lopasi jegyzOkonyv
- Elektronikai védelmi rendszerek
- Kiils6 védelmi rendszerek
- Belsd védelmi rendszerek
- Aruvédelmi rendszerek
- Mechanikus rendszerek
- ElSerds vagyon- és aruvédelem
- Magatartasi ¢és taktikai szabalyok az aru- és vagyonvédelem szempontjabol
- A kereskedelmi egység biztonsagos nyitdsa és zarasa

- Rendkiviili események kezelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

11. Mutassa be az aru- és vagyonvédelem fontossiagat a kereskedelemben! Ismertesse a
kereskedelmi egységekben alkalmazhato vagyonvédelmi megoldasokat! Foglalja oOssze a
kereskedelemben hasznalatos aruvédelmi rendszereket és azok arucsoportokhoz, illetve
bolttipushoz kotheté hasznalatat!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan AiERe L

Az aru és vagyonvédelem

fontossaga 6
A bolt veszélyeztetettségét
befolyasolo tényezok 6
Elektronikai védelmi rendszerek
A kiilonb6z0 aru- és Mechanikus rendszerek 10
C |vagyonvédelmi rendszerek ElSerds vagyon- és aruvédelem 10
jellemzoi Magatartasi és taktikai szabalyok az 10
aru- és vagyonvédelem 8
szempontjabol

A kereskedelmi egység biztonsagos

nyitasa és zarasa 8
Rendkiviili események kezelése 6
i . . . Kiilsé védelmi rendszerek 5
Aru- és vagyonvédelmi o .
B berendezések fajtai, hasznalata Belso védelmi rendszerek >
’ Aruvédelmi rendszerek haszndlata 6
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Térsas Kapcsolatteremtd készség 5
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

12. Mutassa be a pénztaros feladatait, a vasarlas ellenértékének elszamolasara vonatkozo
szabalyokat a mellékelt bizonylatok felhasznalasaval!

Informéciodtartalom vazlata

— Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai:
- apénz atvételére vonatkozo szabalyok,
- avasarlasi tételek rogzitésének modjai, szabalyai,
- abizonylat és a visszajard pénz atadasanak szabalyai.
— A gépi nyugta és a szamla szerepe, tartalma a mellékelt bizonylatok alapjan
— Készpénzfizetési szamla kiallitasa a megadott informécidk alapjan. A szamla kiallitasdnak
¢s kezelésének szabalyai.
— A pénztaros feladatai az utalvanyokkal torténd fizetés esetén

— A pénztaros teenddi a bankkartyaval, hitelkartydval torténd fizetés esetén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

12. Mutassa be a pénztaros feladatait, a vasarlas ellenértékének elszamolasara vonatkozo
szabalyokat a mellékelt bizonylatok felhasznalasaval!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan AiERe it

Az ellenérték elszamoldsanak
mozzanatai, szabalyai: 15
- a pénz atvételére vonatkozo
szabalyok,

- a vasarlasi tételek rogzitésének
modjai, szabalyai,

- a bizonylat és a visszajar6 pénz
atadasanak szabalyai.

A gépi nyugta €s a szamla szerepe, 10
tartalma a mellékelt bizonylatok
A | A fizettetés modjai alapjdn

Készpénzfizetési szamla kiallitasa a

megadott informéciok alapjan. A 25
szamla kiallitdsanak és kezelésének
szabalyai

A pénztaros feladatai az 15

utalvanyokkal torténo fizetés esetén.

A pénztaros teendoi a

bankkartyaval, hitelkartyaval 15
torténd fizetés esetén
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Hallott szakmai szoveg megértése 3
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 3
3 Elemi szamolasi készség 4
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosig 3
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 3
Modszer Gyakorlatias feladatértelmezés 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

13. Ismertesse a fogyasztéi érdekvédelem alapvetd elGirasait! Ertékelje a mellékelt
csomagolason 1évo feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eléirasok
figyelembe vételével!

Informaciodtartalom vazlata

— A fogyasztokat megilletd jogok.
— A fogyasztdi érdekek védelmét biztosito jogszabalyi eldirdsok:
a./ A termékek biztonsagossagara vonatkozo eldirasok:
- atermékfeleldsség szabalyozasa,
- amindségtanusitasi kotelezettség (mindségi bizonyitvany, megfeleldségi nyilatkozat, CE
jelzés).

b./ A fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozo eldirasok:

a termékcimke,
- miuszaki leiras, hasznalati-kezelési itmutato,
- afogyasztoi ar feltiintetése,
- megkiilonbdztetd mindségi jelek.
— A mellékelt fogyasztdi csomagolas alapjan a tdjékoztaté feliratok, abrak értelmezése, a

fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eldirdsok betartasanak értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7

13. Ismertesse a fogyasztéi érdekvédelem alapvetd elirasait! Ertékelje a mellékelt
csomagolason 1évo feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo eléirasok
figyelembe vételével!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A fogyasztdkat megilletd jogok 5
A termékek biztonsdgossagara
vonatkozo6 el6irasok 15
A fi toi érdekvédel L etk .
ogyasziol ezrde': védelem A fogyasztok tajékoztatasara
alapveto eldirasai, a . i
B .y L vonatkozo eldirasok 15
vevOreklamacié intézésének
balyai . . .
szabalyal A mellékelt fogyasztdi csomagolas
alapjan a tajékoztat6 feliratok,
abrak értelmezése, a fogyasztok 15
tajékoztatasara vonatkozo
eldirasok betartasanak értékelése
A fogyasztok tajékoztatasara 15
vonatkoz6 eldirasok:
a fogyasztdi ar feltiintetése
Az arak feltiintetésé . . ,
A Z arak e tunte:[ esere A mellékelt fogyasztoi csomagolas
vonatkoz6 szabalyok ., e Y o
alapjan a tajékoztato feliratok,
abrak értelmezése, a fogyasztok 15
tajékoztatasara vonatkozd
eldirasok betartasanak értékelése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Gyakorlatias feladatértelmezés 5
Modszer . :
Helyzetfelismerés 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

14. Foglalja ossze az értékesitéshez kapcsolodo, eladas utani teenddket: a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a jotallassal értékesitett aruk eladasahoz, valamint a vevéreklamacio
intézéséhez kapcsolodé feladatokat! A mellékelt esettanulmany alapjan mutassa be a
reklamacio intézésének menetét!

Informéciodtartalom vazlata

— Az aruk értékesitéséhez kapcsolodo szolgaltatasok
— A szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos eladoi teendok (tajékoztatas, adminisztracids
teenddk, bizonylatolas, szervezési feladatok)
— A gyakorlati munkahelyen nyujtott szolgéltatasok ¢és az azokhoz kapcsolddo eladoi
feladatok ismertetése
— A jotallassal értékesitett aruk eladasahoz kapcsolodoé feladatok (tajékoztatas, adminisztracios
teendok)
— A fogyasztok észrevételezési €s kartéritési jogai; ezek érvényesitéséhez kapcsolodo
kereskeddi feladatok:
- a vasarlok konyvének elhelyezése, kezelése,
- a szavatossagi jogok érvényesitéséhez kapcsolddo feladatok.

— A megadott esettanulmany szerinti reklamacio intézésének lehetséges modjai, menete
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

14. Foglalja 0ssze az értékesitéshez kapcsolodo, eladas utani teendéket: a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a jotallassal értékesitett aruk eladasahoz, valamint a vevéreklamacio
intézéséhez kapcsolodo feladatokat! A mellékelt esettanulmany alapjan mutassa be a
reklamacio intézésének menetét!

Szakmai ismeretek alkalmazasa : Y z Pontszamok
. 3 Rem ol .. . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény y ,
: alapjan Max. Elért
szerint
A jotallassal értékesitett aruk
eladasahoz kapcsolodé feladatok 15
(tajékoztatas, adminisztracios teendok)
A fogyasztok észrevételezési €s
ey , kartéritési jogai; ezek érvényesitéséhez
A ngye},SZt(,?{ e’rde.:kvedelem kapcsolodo kereskedoi feladatok: 15
alapveto eldirasai, a s 1AL L .
B p o, - a vasarlok konyvének elhelyezése,
vevoreklamacio intézésének .
o kezelése,
szabalyai A C fr g
- a szavatossagi jogok érvényesitéséhez
kapcsolodo feladatok.
A megadott esettanulmany szerinti 15
reklamacid intézésének lehetséges
modjai, menete
Az aruk értékesitésé¢hez kapcsolodo 10
szolgaltatasok
A szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos eladoi
Az értékesitéshez kapesolodo teend?k.(tgj ekoztatas’, admmlszt’re.tcms 15
B szolodltatisok teenddk, bizonylatolas, szervezési
& feladatok)
A gyakorlati munkahelyen nytjtott
szolgaltatasok és az azokhoz 10
kapcsolodo eladoi feladatok
ismertetése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Hallott szakmai szoveg megértése 5
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Onallosig 2
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 2
, Gyakorlatias feladatértelmezés 3
Modszer ; .
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

15. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznalt hiitéberendezések, méréeszkozok, az
aruk darabolasat, szeletelését, apritasat, csomagolasat segité6 gépek, valamint az arazast,
arumozgatast segité gépek, eszkozok jellemzoit, kezelésiik szabalyait! Ismertesse a gyakorlati
munkahelyén alkalmazott gépek, eszk6zok szerepét, hasznalatanak szabalyait!

Informaéciodtartalom vazlata

— A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eszkdzok szerepe

— A hitéberendezések fajtai, a hasznalatukra vonatkoz6 eldirasok

— A méréeszkozok fajtai, miikddésiik, a hasznalatukra vonatkoz6 eldirasok

— Darabold, aprito, szeleteld, csomagolo, arazo, arumozgatd gépek, eszkozok

— A gyakorlati munkahelyen alkalmazott gépek, eszk6zdk, és azok hasznalatanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznalt hiitéberendezések, méréeszkozok, az
aruk darabolasat, szeletelését, apritiasat, csomagolasat segitd gépek, valamint az arazast,

arumozgatast segito gépek, eszkozok jellemzoit, kezelésiik szabalyait! Ismertesse a gyakorlati
munkahelyén alkalmazott gépek, eszkozok szerepét, hasznalatanak szabalyait!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan MERE s

A kereskedelmi egységekben

alkalmazott gépek, eszk6zok 10
szerepe
A hiitdberendezések fajtai, a 20

hasznalatukra vonatkozé eldirasok

Az értékesités soran hasznalt | A mérdeszkozok fajtai, mikodésiik, 20
B |gépek, eszkozok jellemzdi, | a hasznalatukra vonatkozo eldirasok
kezelésiik szabalyai
Darabol6, aprito, szeleteld,
csomagolo, arazg, arumozgatd 10
gépek, eszkozok.

A gyakorlati munkahelyen

alkalmazott gépek, azok 20
haszndalatanak szabdlyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

77 e

16. Mutassa be a hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek jellemzéit! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szereplo kodot a forrasanyag felhasznalasaval!

Informéciodtartalom vazlata

— Az éaruk csoportositasa:
- felhasznalasuk célja szerint
- jellegiik szerint.
— Koad tipusu osztalyozasi rendszerek 1ényege, alkalmazasuk teriiletei, eldnyei
- Eur6pai Aruazonosité Kodrendszer (EAN)
- Egységes Termékazonosité Kodrendszer
- Belfoldi Termék Osztalyozas (BTO)
- Kereskedelmi Vamtarifaszam (VTSZ)
— A vonalkodok alkalmazasa a kereskedelemben
— A mellékelt termékcimkén szerepld vonalkdd értelmezése, az orszagazonositd kodokat

tartalmazo tablazat felhasznalasaval az aruk szarmazasi helyének megallapitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

e

16. Mutassa be a hagyomanyos és kod tipusi arurendszerek jellemzéit! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szereplo kodot a forrasanyag felhasznalasaval!

Szakmai ismeretek . (o er . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az aruk csoportositasa: 15
- felhasznalasuk célja
szerint,

- jellegiik szerint.
Kod tipust osztalyozasi rendszerek
lényege, alkalmazasuk tertiletei, 40
elényei.
Eurdpai Aruazonosito
Kodrendszer (EAN),
Egységes Termékazonositd
Koédrendszer,
Belfoldi Termék Osztalyozas
(BTO),
Kereskedelmi Vamtarifaszam
(VTSZ).
A vonalkdédok alkalmazésa a
kereskedelemben
A mellékelt termékcimkén szerepld 15
vonalkod értelmezése, az
orszagazonositd kodokat tartalmazo

C Arurendszerek

tablazat felhasznalasaval az aruk 10
szarmazasi helyének megallapitasa
Osszesen 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

17. Mutassa be a mindségbiztositas jelentoségét, szerepét, a mindéségre haté tényezoket,
valamint a mellékletek alapjan a minéségtanusitas alapvet6 eszkozeit!

Informéciodtartalom vazlata

— A mindség objektiv és szubjektiv jellemzoi

— A mindségre hato tényezok

— Nemzetkozi mindségbiztositasi rendszerek szerepe, egy kivalasztott mindségbiztositasi
rendszer alapelveinek ismertetése

— A szabvany fogalma, a szabvanyositas szerepe

— A mindségtanusitas eszkozei: mindségi jelek, mindségi bizonyitvany

— A mellékelt mindségtanusitod eszkdzok jelentése, értelmezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

17. Mutassa be a mindségbiztositas jelentoségét, szerepét, a mindéségre haté tényezoket,
valamint a mellékletek alapjan a minéségtanusitas alapveto eszkozeit!

Szakmai ismeretek alkalmazisa Pontszamok
Tipus | a szakmai és Vlzsgakovetelmeny Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. Elért
szerint
A mindség objektiv és szubjektiv jellemzoi
A mindségre hatd tényezok 10
Nemzetkozi mindségbiztositasi rendszerek
A mindség, mindségbiztositas SZETEPE, cLY kl,v,al.aSZtOtt . 10
B jelentésége, szerepe, a mindségre mmoseg}nztosﬁam rendszer alapelveinek
hat6 tényezok 1sme.rt e':'te’se . e 15
A mindségtanusitas eszkdzei: mindségi
jelek, mindségi bizonyitvany 20
A mellékelt mindségtanusitd eszkozok
jelentése, értelmezése 15
A szabvany fogalma, a szabvanyositas
szerepe
A mindség objektiv és szubjektiv
jellemz6i.
A min0ségre hato tényezok.
Nemzetkozi mindségbiztositasi rendszerek
A szabvanyositas, a szabvany szerepe, cgy kl,V:dI?SZtOtt .
B fooal mindségbiztositasi rendszer alapelveinek 10
ogalma, szerepe . .
1Ismertetese
A szabvany fogalma, a szabvanyositas
szerepe
A mindségtanusitas eszkozei: mindségi
jelek, mindségi bizonyitvany
A mellékelt mindségtanusitd eszkozok
jelentése, értelmezése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvi beszédkészség 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer | Gyakorlatias feladatértelmezés 10
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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